SL-HG12D Sicak Hava Tabancasi Kullanim Klavuzu

Degerli miisterimiz,

Modern tesislerde en son teknoloji ile iiretilen ve titiz kalite kontrol iglemlerinden gegirilen {irliniin size uzun yillar en verimli bigimde ve
giivenli bir sekilde hizmet etmesini istiyoruz .Bu nedenle, iiriin’ii kullanmadan 6nce kilavuzun tamamini dikkatlice okuyunuz

Sunline tercihiniz i¢in tesekkiir ediyoruz.

DK Elektronik Bilgisayar San. Tic. Ltd. Sti.

Genel Ozellikler
Ergonomik tasarimiyla kolay kullanim yaratan sicak hava tabancasi en biiyiik yardimeilarimzdan biri olacak. Cok bilinmeyen ancak tamirat,
tadilat iglemlerinde tahmin ettiginizden daha fazla kullanacaginiz bir tadilat ustasini size sunuyoruz.

50° ile 600° ¢ift sicaklik ayar konumuna sahip,LED dijital ekran sayesinde sicaklik ayarini dilerseniz kademesiz olarak ayarlayabileceginiz gibi
Sicak Hava iifleme debis’ni de kullanim amaciniza gdre ayarlayabilirsiniz. 2000 watt giiclindeki Sunline SL-HG12D Sicak Hava Tabancast;
boya sokiim, metal su borulari defrost, plastik ve tiirevi tirlinlerdeki lehimleme, 1s1 ile kiigliltme daraltma, duvar kagidi s6kiim ve bazi metal
kaplamalarin sekillendirme islemleri gibi siklikla yaptiginiz uygulamalarda giivenle kullanabileceginiz bir iiriin.

Kutu igerigi

[1] Adet SL-HG12D Sicak Hava Tabancasi
[1] Adet reflektor ug

[1] Adet kaziyict ug

[1] Adet koni ug

[1] Adet cam koruyucu ug

[1] Adet Balik kuyrugu ug

[1] Adet Teknik Servis Bilgi Formu

[1] Adet Kullanim Kilavuzu

Giivenlik Uyarilan

1. Yetkisiz kigilere onarim yaptirmayin ve orjinal olmayan , DK Elektronik garantisi haricinde bulunan yedek parca kullanmayin.

2. Sicak hava tabancanizi kesinlikle topraklamasi olan bir prizde kullanin.

3. Kullanim esnasinda giivenlik gozIiigi, filtreli maske veya toz maskesi ve kalin is eldiveni kullanimn. (Yiiksek 1sidan gikabilecek
duman size zarar verebilir.)

4. Eger miimkiinse ¢aligma alaniniz dis mekanda olsun. Degil ise, ¢alistiginiz yerin iyi havalanmasini saglayin.

5. Kazalara neden olmamak i¢in ve ¢ikabilecek dumandan zarar gormemesi ¢alisma alaninizda sizden bagka kimse olmamasina 6zen
gosterin.

6. Calistiginiz yeri temiz tutun. Atik, talas, kagit ve kolay tutusabilecek ve patlayabilecek maddeleri ¢alismaya baslamadan 6nce
uzaklastirin.

7. Pencere, cam, fayans ve yapistirict kullanilan yerlerde tabancanizi kullanirken dikkat edin. Bazi yapistiricilart yumusatacagini,
cam ve fayans gibi maddeleri de gatlatacagini unutmayin.

8. Kullanim sirasinda tabancanin ucunu direkt olarak yiizeye bastirmayin ve mesafeli ¢aligin. Sicak hava akisina engel olabilecek toz
ve benzeri atiklarin tabancanin hava kanallarina girmemesine dzen gosterin.

9.  Sicak hava tabancasinin lehimlere de zarar verebilecegini unutmayin. Lehimli yerlerde mesafeli ¢alisin.

10. Calisma giysinizi dogru secin. Uzun ve sarkan elbiseler giymeyin.

11. Kullanmadigimiz zamanlarda tabancanizin fisini ¢ekip kaldirm

Ozel Calistirma Uyarilari

hasarlar olusabilecegini ve vucudunuzda yaniklara neden olabilecegini unutmayiniz.

DIKKAT: Hasar gormiis sicak hava tabancasi ile calismayiniz.hasarli béliimii onarmaya galismayin ,cihaz1 kurcalamayin.Oncelikle

Dﬂ DIKKAT: Sicak hava tabancast ile galisirken giivenlik kurallarma uyulmamasi halinde yangin patlama elektrik carpmasi v.b..
Z
elektrik baglantisini kesin.

DIKKAT: Hasar gormiis bir gii¢ kablosu elektrik carpmasina neden olabilir. Gii¢ kablosunu diizenli olarak kontrol edin. Gii¢ kablosu
zarar gordiigiinde ¢alistirmayin.
Gii¢ kablosunu yanict madelerden ,keskin kenarli emtilardan uzak olmasina dikkat edin.
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DIKKAT: Agik hava'da galigirken yagmurdan koruyun nemli veya 1slak ortamlarda galismayin. Bu durum bir elektrik garpmasina
neden olabilir. Cihazi kuru tutun. Tklimsel kosullar1 goz éniinde bulundurun. Islak boru radyatér v.b.sthhi tesisat islerinde ,0caklar
ve buzdolaplari yiizeylerlerinde ¢aligma yapmayniz , viicut temasindan kagininiz.

DIKKAT: Cihaz1 Kagak akim korumali topraklamast olan bir priz iizerinden kullanimniz
(RCCB).

DIKKAT: Yanic1 ve s1vi gazlar olan potansiyel patlama riski olan bir ortamda kullanmayiz.yanici ve gaz kutu bidon kab'lar1 bos
dahi olsa patlama olusturabilecek ortamlardir. cihazi kullanmayiniz.

DIKKAT: Tavan ve taban bosluklarindaki bulunan kaplamalarda bulunabilecek olan yanic1 izolasyon malzemeleri'ne yakin
calismayn.

DIiKKAT: Yangin tehlikesi ; Ates olusma riski olan yerlerde veya nesneler ile denetimsiz,6nlem almadan ¢alismayiniz.Cihaz iglem
sonunda sogumaya birakilacak ise dik ve ayakta bir sekilde konumlandirarak tamamen sogumasini bekleyin.

DIKKAT: Yangin tehlikesi ; kolaylikla yangin ve patlamalara neden olabilecek olan Plastik tiirevi,gaz, vernik v.b. malzemeler ile
calisirken kesinlikle ortamda yangin sondiiriicti bulundurun

DIKKAT: Zehirlenme tehlikesi ; Gaz ve toksit yayabilecek plastik tiirevi vernik v.b.malzemeler ile caligirken hava'y1 direkt
solumayin maske kullanin ve ortamin mutlaka havaldirmasiin olmasina dikkat ediniz

DIKKAT: Yaralanma tehlikesi! Sicak hava tabancast 1sitic1 elemanlarina ve ug'larina temas edilmesi , cilt yaniklarina neden
olur.6zellikle gocuklar cihaz'dan uzak tutunuz.Sag¢ kurutma makinesi gibi kullanmayin hava iifleme'yi yiiziiniize ve vucudunuz
dogrultmayin

DIKKAT: Sicak hava tabancasmin gii¢ kablosunu sebeke'ye baglamadan énce termal réle ve 1sitici elemanlarinin direkt
caligmasini dnlemek i¢in agma kapama anahtarini "OFF" konumunda yani kapali olmasma dikkat edin

DIKKAT: Yaralanma tehlikesi! cihazininiz igin ¢ok uygun olmayan ug ( nozul) kullanmaniz ciddi yaralanmalara neden
olabilir.orjinal sunline Ug (nozul) kullanin

DIKKAT: Yaralanma ve yangin tehlikesi. Sicak hava tabancas1 ¢ocuklar i¢in tehlikelidir. Cocuklarin ulasamayacag yerlede
muhafaza ediniz.
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DIKKAT: Asir1 1stnma tehlikesi! sicak hava tabancasini yatay ve asagidan yukariya dogru yanls konumda kullanmayim
.govdedeki havalandirma kanallarini ve ug'larin agzini kapatmayin

Teknik Ozellikler
Model SL-HG12D
Voltaj M) 220-240
Frekans (Hz) 50/60Hz
Giig (W) 2000
Anahtar kademe 0-1-I
Koruma Sinifi 1/ ﬁ Cift izolasyon
Sicaklik °C 50-600

Kullamim Talimatlar:
Hava Akis Diizenlemesi
Hava akis hava akimi kontrol diigmesi ile kontrol edilebilir.

" — Minimal hava akis1

:‘ --—-- Maksimum hava akisi

[T

hava akimini artirmak i¢in, 8.hava akim kontrol diigmesinde “+”hava akimini azaltmak i¢in, 8.hava akim kontrol diigmesinde basin.
Sicaklik Ayari

Sicaklik ayari cihaz sogukken degil sicakken yapilabilir

hava sicakligini artirmak igin, 9.hava akim kontrol diigmesinde “+”hava sicakligini azaltmak i¢in, 9.hava akim kontrol diigmesinde
basin.

73R

Serin hava Asamasi
Hava akis sicakligi 50 °C iizerindeyken serin hava diizenleme islemi yapilamaz.sicakligi 50 °C ve daha alt bir degere ayarlamalisiniz
B uygunserin hava igin 1-2 dk beklemelisiniz.

2 Serin hava akimi cihaz'i sogutmak i¢in ve boya kurutma islemleri igin ideal'dir..

Sicak Hava Tabancasi Kullamim alanlari

Sicak hava tabancalarmin bir ¢ok kullanim alan1 vardir, fakat genel olarak degisik yerlerden boya siyirma ve sokme iglerinde kullanilir. Ayrica
baz1 yapistiricilarin yumusatilmasinda, bazi plastik kaplamalarin yumusatilmasi ve sekillendirilmesinde, silikon ve mastik atiklarinin
sOkiilmesinde, duvar kagitlariin sokiilmesinde ve lehimlerin sokiilmesinde kullanilir.

Diisiik 1s1 ayarinda nemli bir tahta veya agaci kurutmada, boyanin kuruma siiresini kisaltmada ve bazi plastik maddelerin 1sitilarak biikiilmesinde
kullanilabilir.

Sicak hava tabancalar sa¢ kurutma makinalarina benzer ve ¢ok daha fazla sicak havay1 daha uzaga iletirler. Bu yiizden yanls kullanilirsa
tehlikeli olabilir. Baz1 modeller 650 dereceye kadar 1s1 yayabilir.

Sicak Hava Tabanca Kullamim Onerileri

Sicak hava tabancasi ile dzellikle boya sokmek oldukga basit bir istir. Kullanacaginiz yiizeyde birden ¢ok boya katmani varsa dnce birinci
katmandan baslayip bitirin, sonra digerine gegin.

Eger ¢alistiginiz alan veya cisim kiigiik ve hassas bir yerde ise sicak hava tabancasi yerine kimyasal boya sokiiciiler de kullanabilirsiniz.

Sicak tabancasini kullanirken iiretici firmanin tavsiyeleri dikkate alin.

Makinanizi yavas ve dairesel hareketlerle kullanin. Bir yiizeyde direkt olarak birkag saniye bekletmeyin. Ciinkii sicak hava tabancasimin sicakligi
kavurmaya ve alev aldirmaya yetecek diizeydedir.

Yumusayan ve kabaran boya katmanini kaziyici veya spatula ile siyirip alin.

Temizlik ve Bakim
Oncelikle cihaz'in gii¢ kablosunu fig'den ¢ekiniz.Cihaz'm giivenli ve verimli ¢aligsabilmesi i¢in havalandirma yuva'larini ve nozulleri temizleyin.
cihaz'm ariza yapmasi durumunda yine gii¢ kablosunu fis'den ¢ekiniz.yetkisiz kisilerce mudahale edilmesine izin vermeyin.

Kullamim voltaji / giickablosu
Sicak hava tabancasini teknik veri etiketinde belirtilen sebeke voltaj degeri ile kullaniniz ACgii¢ kablosu 2 x 1.5mm bir iletken kesitlidir
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9.Garanti

Normal calistirma sartlart dahilinde; irlin satin alma tarihi itibariyle malzeme ve iscilik hatasindan dolay: 2 yil garantilidir. Pil sizintilar1 yanlis
bakim ve hasar verici maddeler ile temizlenmesi yetkisiz kislerce agilmasi kurcalanmasi v.b. kullanici hatalarindan dolay: garanti kapsam dis1
kalir.

Uriin resimleri referans icindir, gercek iiriinlerden farklihk gsterebilir. Bu belgede verilen bilgiler 6nceden haber vermeksizin
degistirilebilir. Bu belgede yer alan hig bir sey ek garanti olusturmaz. Holdpeak-Tiirkiye ve DK Elektronik teknik hatalar ve yazim
eksikliginden sorumlu tutulamaz.

www.holdpeak.com.tr

Tehlikeli maddeler yeralti sularina sizabileceginden, ayristirilmams elektrikli ev aletleri rastgele atilamaz.
Yeni cihaz degisimi icin eski cihaz satici'ya iade edilmelidir.

Uriin Tanimlamast : Sicak Hava Tabancasi
Ticari Tammmlamasi : Sicak Hava Tabancasi
Model: SL-HG12D
Mense Ulke: P.R.C

Bu cihaz Asagidaki standartlara gore test edilmistir.

EN 55014-1:2016

EN 61000-3-2-2014
EN61000-3-3-2013

EN 55014-2-1997 +A1+A2
EN 60335-1-2012
EN6335-2-45-2002

Ariza durumunda yapilacaklar
Uriin kutusunda bulunan Teknik Servis Bilgi Formunu doldurun . 7/24 Destek hattin1 arayarak iiriin sevk’i i¢in bilgi verin.

Cihaz garanti kapsamu disinda birakan sebepler
Sahip oldugunuz cihaz i¢in belirlenmis kullanim standartlarina uymak tiiketicinin yiikiimliiliigiindedir.

1.S1v1 Temasi;
Cihaziniz1 her tiirlii sivi temasindan ve nemli ortamdan koruyunuz.

2. Cihazin Darbe gérmesi;
Cihazin darbe gormesi, yere diismesi, cihaz {izerine agir cisim konulmasi ve cihazin esnemelere maruz kalmasi’da darbe ile ayni etkileri
yaratmaktadir.Yangin, sel veya yildirim diismesi durumunda meydana gelen hasar ve arizalar

3. Degisim gerektiren hallerde uyulmasi gerekenler;

Fabrikasyon hatas1 olan cihazlarm degisimi i¢in cihaz orjinal ambalaji icerisinde olmalidir ve cihazin ambalajinin yipranmamis ve yirttlmamis
olmast gerekmektedir. Ayrica cihazin dis goriiniimiinde kesinlikle hasar olmamalidir. Cihaz ile aldiginiz faturanin bir kopyasida cihaz ile birlikte
gonderilmelidir.

4. Yetkisiz Miidahale;
Yetkisiz miidaheleden sayilan durumlar iirline ait bir pargay: degistirme, yetkisiz kisilerce yaptirilacak onarimlar ve DK Elektronik garantisinde
olmayan bir yedek parca kullanimini icerir.

5.Yiiksek voltaj asir yiik ;
Voltaj diistikliigii veya fazlalilig: topraksiz priz kullanilmasi,hatal elektrik tesisatindan meydana gelen hasar ve arizalar. Cihazin besleme voltaji
ve ¢ektigi akim cihaz dizayn edilirken belirlenir. Cihazin alabilecegi voltaj ve akim birimleri cihazin kullanma kilavuzunda belirtilmistir.


http://www.holdpeak.com.tr/
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6. Kullanma kilavuzu ve garanti belgesindeki belirtilen hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar ;

Cihazin verimli kullanilmasini saglamak can ve mal glivenligini korumak amaciyla DK Elektronik Kullanim kilavuzlarinda yeterli bilgilendirme
ve uyarilar1 yapmaktadir. Kullanicilarin belirtilen bu hususlara uymast sarttir. Cihaz garanti belgesiyle birlikte, satig belgesinin bir fotokopisinin
de muhafaza edilmesi gerekmektedir. Cihazin garanti belgesinde satin alma tarihi fatura numarasi ve yetkili satict kage ve imzasi bulunmalidir.

Tiiketicilerin Sikayet ve itirazlar: konusundaki basvurularim tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabileceklerine
iliskin bilgi;

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla;
malin saticisi, ithalatcist veya tireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu
raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir.

Tiiketici Kanunun 11inci maddesinde tiiketiciye saglanan se¢cimlik haklari;

1.Malmn ayipli oldugunun anlagilmasi1 durumunda tiiketici;

a- Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b- Satilan1 alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

C- Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tlizere satilanin {icretsiz onarilmasini isteme,

¢- Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir. Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatgiya kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarim yerine
getirilmesi konusunda saticy, iiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

3. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 icin orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin
onemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici a¢isindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

4, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya
ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise altmus is giinii i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin {icretsiz onarim
talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi i¢inde yerine getirilir

Teknik Servis Bilgileri;
Cihaz ile ilgili yetkili servis merkezi ve iiriine ait yedek parca temin edilebilecek noktalar hakkindaki bilgiler agagidaki gibidir.

DK Elektronik Bilgisayar San Tic Ltd Sti

Topselvi Caddesi MAI Rezidans B Blok No:100 B Blok Kat:13 No:116-117 Kartal-istanbul-Tiirkiye PK: 34873
Destek hatt1 0 850 433 04 04

www.dkelektronik.com.tr

NOT: DK Elektronik iiriinlerine ve hizmetlerine iliskin garantiler bu iiriinler ve hizmetler ile birlikte gelen acik garanti beyaninda
belirtilmistir. Dk Elektronik Bilgisayar San Tic Ltd Sti’nin izni olmaksizin Teknik 6zelliklerin hicbir boliimii herhangi bir formda veya
herhangi bir yolla ceviri, degisiklik yada adaptasyon gibi tiirevlerde kullanilmak iizere yeniden hazirlanamaz tiim haklar1 sakhdir.

imalatq1 / Distribiitor Bilgileri

imalater : DK Elektronik Bilgisayar San Tic Ltd Sti

ithalatei: DK Elektronik Bilgisayar San Tic Ltd Sti

Yonetim ofisi: Topselvi Caddesi MAI Rezidans B Blok No:100 B Blok Kat:13 No:116-117 Kartal-istanbul-Tiirkiye PK: 34873
Tel: +90 216 452 40 04

Fax:+90 216 452 40 05

Lojistik & Servis: Manolya Caddesi Dadaloglu Sok No:3/B Soganlik/kartal/Istanbul

Tel: +90 216 452 40 04
Fax:+90 216 452 40 05

Her hakki > Dk Elektronik Bilgisayar San Tic Ltd ne aittir.



GARANTI BELGESI

Uretici veya Ithalatci Firmanin:

Unvani: DK Elektronik Bilgisayar San Tic. Ltd Sti
Adresi: Yali Mah Toselvi Cad MAI Residance B Blok
No0:100 Kat:13 D:116-117 P.kod 34873 Kartal-istanbul
Telefonu: 0216 452 40 04

Faks:0 216 452 40 05

e-posta: bilgi@dkelektronik.com.tr

Yetkilinin imzasi:

Firmamn Kasesi:

Satic1 Firmanin:
Unvani:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin imzas::
Firmanin Kasesi:

Malin

Cinsi: Garanti Siiresi: 24 Ay
Markasi: Sunline Azami Tamir Siiresi: 20 isgiinii
Modeli:

GARANTI SARTLARI

1)Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 .yildir.

2)Malin biitiin parc¢alar1 dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 11

inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasin isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4)Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda saticy; iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onarimim yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz onarim hakkin iiretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Saticy, iiretici ve ithalatcl
tiiketicinin bu hakkimi kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5)Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkimi kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, saticl, iiretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla

belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
iiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

6)Malin tamir siiresi 20 is giiniinii,. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar.Malin arizasiin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatci; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mah tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullamlmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsam
disindadir.

8)Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazhklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

9)Satici tarafindan buGaranti Belgesinin verilmemesi durumunda,tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.




